Ert pu viobudin (n)?
Bein tengls a milli pess hvernig krisuastandi er stjornad og pess hvernig tekst
a0 viohalda viroi hlutabréfa, vorumerkja og tryggo starfsmanna i kjolfario

Flest fyrirtaeki eiga yfir hofoi sér ad upp komi dvantir atburdir eda r6d atburda sem geta
skadad imynd peirra eda valdid peim fjdrhagslegu tjoni og negir ad fylgjast med fréttum
til ad fullvissa sig um pad. Krisustjornun verdur pvi sifellt mikilvaegari { stjérnun og
rekstri fyrirtekja. Oft hunsa fyrirteeki advorunarmerki um ad krisa geti verid yfirvofandi,
en langflestar krisur hafa verid kraumandi lengi og jafnvel verid 4 vitordi tiltekinna
starfsmanna eda stjornenda fyrirtekisins, 4dur en almenningur faer vitneskju um par og
pa{flestum tilfellum gegnum fjolmidla. Um petta eru {fjolmorg demi baedi hér 4 landi og
erlendis.

Fyrstu klukkutimarnir skipta skopum pegar brugdist er vid krisu - pessu ma likja vid
hjartadfall, pvi timanlegar sem brugdist er vid, pvi liklegri er drangur. Stjérnendur og
yfirmenn fyrirtekisins verda fyrir miklu dreiti pegar slikt gerist. Pad er pvi mikilvagt ad
fyrirtaekid hafi gert viObragdsaetlun sem unnt er ad gripa til pegar krisudstand skapast.
G060 krisustjornun felst pvi{ad undirbua fyrirteki undir Gvaenta atburdi, frekar en {
vidbrogdum vid peim.

Vidbrogd vid krisu hefur verid skilgreind sem ,,stjérnun vid hdmarks évissudstand med
pad ad markmidi ad vinna eda endurvekja trinadartraust dheyrenda eda almennings.
Reynslan hefur synt ad pad eru bein tengls 4 milli pess hvernig krisudstandi er stjéornad
og pess hvernig tiltekst ad vidhalda og vernda virdi hlutabréfa, virdi vorumerkja, tryggd
starfsmanna og sambandi vid adra hlutadeigandi adila.

Vandamal lagast ekki med aldrinum
Markmidid med knsustjornun er ad standa vord um ordspor fyrirtekisins og koma
SJonarrméum bess 4 framfzri. Onnur markmid mida ad pvi ad fjarhagslegu tjoni sé
haldid 1 ldgmarki og draga eins og kostur er ur roskun 4 vidskiptum. Mikilvaegt atridi er
einnig ad pjélfad starfsfolk sé fengid til ad vinna fyrirtekid { gegnum krisuna,
einstaklingar sem bregdast rétt vid fyrir, d medan og eftir ad dstandinu er aflétt. Fyrstu
klukkutimarnir geta skipt skopum um pad hvada dhrif krisan hefur a fyrirtekid og pd
umradu sem verdur { kjolfar afalls. Fyrsta skrefid er ad skilgreina vandann, t.d. hvort
atburdur ryrir hafni fyrirtekis til ad nd markmidum sinum, hversu alvarlegur hann er og
hvada vidskiptasambondum er 6gnad. Vidbragdsaztlun er pvi mikilvaegur pattur {
vidskiptadztlun fyrirtekisins og heildarstefnu pess en meta parf med ahattugreiningu
hvada pettir 1 rekstri fyrirtekisins eru vidkvaemir.

Pegar dvantur atburdur kemur upp mun stdéra spurningin sem stjornendur standa
frammi fyrir sndast um pad hve mikid skal segja og hvenar. Rddlegging Warren
Buffetts, pekkts bandarisks kaupsyslumanns er: ,,Taktu skyrt fram { byrjun ad pu vitir
ekki allar stadreyndir malsins. A pvi loknu skaltu skyra frd peim stadreyndum sem
liggja fyrir. Markmidid tti ad vera ad bregdast snoggt vid, koma upplysingum til skila
til allra sem malid vardar 4 sem skemmstum tima og ad hafa { huga ad vandamadl batna
ekki med aldrinum.

Rymi fyrir mistok 1 stjérnun krisu er litid par sem fyrstu fréttir fjolmidla, og pad hvernig
peir bera V16brog6um fyrirtekisins soguna, gefa toninn um préun madla g hvernig fjallad
er um krisuna { framhaldi af pvi. Stjornendur og yfirmenn fyrirteekisins verda fyrir miklu
dreiti og er pvi nnkﬂvaegt ad innan pess sé krisuteymi. I pvi eiga ad vera einstaklingar
sem munu taka patt { pvi dkvardanaferli sem fer af stad { kjolfar krisu. Tryggja verdur ad
skilabodin sem fyrirtakid vill koma 4 framfaeri berist til réttra adila og eftir réttum
leidum.



Afo1l af tvennum toga
Af61 { fyrirtekjum geta verid ad margvislegum toga en pelm metti b6 skipta 1 tvo flokka,
6vant 4foll og undirkraumandi. Ovzent 4fall - veldur hzttu 4 upplausnarastandi 4
vidskiptahdttum 1 fyrirtaeki. Pad skellur 4 4n nokkurs fyrirvara og er likleg til ad draga ad
sér slika athygli fjolmidla ad hun geti valdid fyrirtekinu og hluth6fum pess tjoni. Demi
um ovent afoll eru jardskjalftar, hrun tolvukerfis, hrydjuverk, umhverfisslys eda
matareitrun svo nokkud sé nefnt. lla er hegt ad stjorna pvi hvort fyrirteki verda fyrir
oventum atburdi. Pad er hins vegar hagt ad stjorna pvi hvernig tekist er 4 vid hann ... og
pegar 6llu er 4 botninn hvolft pd eru pad vidbrogdin sem skipta mali.

Undirkraumandi afall - stafar af alvarlegum vandredum af vidskiptalegum toga sem ekki
eru almennt 4 vitordi allra innan og utan fyrirtakis en geta leitt af sér neikvada
umfjollun { fj6lmidlum verdi pau ,,opinber ‘. D@mi um undirkraumandi afall er slok
afkoma fyrirtaekis, galli { framleidslu, fjolmidlar komast 4 snodir um 6logmett athafi eda
si0laust, starfsmadur hotar ad segja frd einhverju sem midur hefur farid, svo deemi séu
tekin. I pessu samhengi er stjérnendum hollt ad minnast bess ad slemar fréttir um
afglop eda eitthvad sem fer urskeidis ferdast haegt upp 4 vid innan fyrirtekja.

A0 vera vel undirbuinn
Fullvissa parf almenning um ad fyrirtekid geri allt sem { pess valdi stendur til ad leysa
vanda sem upp kemur og grafast fyrir um orsakir hans. Miklu skiptir ad talsmadur
fyrirtekisins sé hreinskilinn { samskiptum sinum vid fjolmidla og hlidri sér ekki hja ad
svara erfidum spurningum pvi ad pad getur dregid enn steerri dilk 4 eftir sér. Hann parf
ad vera vel mdli farinn og vel undirbuinn. Sidast en ekki sist @tti hann ad setja hagsmuni
almennings ofar en fyrirtakisins, votta samud og syna hluttekningu ef slys hefa att sér
stad og vidurkenna mistok ef gerd hafa verid og bidjast velvirdingar 4 peim.

G060 vidbragdsaztlun er besta vornin gegn krisudstandi og hun er
samskiptataeki fyrirtekisins vid hluteigendur s.s. vidskiptavini, starfsmenn, fjdrfesta og
fjolmidla. Sé€ rétt ad mdlum stadid getur krisa gefid fyrirtaeki tekiferi til ad syna fyrir
hvad pad stendur og koma markmidum sinum, verdmatum og starfsemi 4 framfari. Eins
og a0ur sagdi er pad i valdi fyrirtekisins ad stjérna pvi hvernig brugdist er vid dvaentum
atburdum og { pvi sambandi er gott er ad hafa { huga ad pvi fyrr sem brugdist er vid pvi
liklegra er ad drangur ndist.

Algengustu mistokin i krisu (6)stjornun
1. Algengustu mistok sem fyrirteki gera er ad bregéast of seint vid. Pad hefur
lodad vid ad stjornendur &tli sér ad hrista krisuna af sér med pvi ad pegja um malid og
bida pess ad 4 morgun komi nyr dagur med nyjum fréttum og allt falli { gleymsku.
Ahzttan sem fyrirtzki taka med pvi ad tjd sig ekki um mdlavexti er ad ef fyrirtzkid gerlr
pad ekki pa munu 6rugglega einhverjir adrir gera pad, { flestum tilfellum fyrirtekinu {
6hag. Stjornendum er hollt ad hafa { huga ad { hverri atvinnugrein er mikid til ad
svokolludum “sérfredingum” sem eru tilbunir til ad tjd sig um hin ymsu malefni sem
peir hafa reynslu af. Ef stjonandi faer simtal frd fjolmidli er pvi go0 regla ad spyrja
sjalfan sig: ,,Getur fréttamadurinn unnid fréttina 4&n min?* Yfirleitt er svarid jakveett. |
pvi tilfelli er farsella ad fara { vidtal og koma madlflutningi fyrirtekisins 4 framferi.

2. Algengt er ad ekki gefist timi til ad utbua vidbragdsaetlun. Morg fyrirteki og
stofnanir telja pad ekki forgangsatridi ad ttbua detlun til ad bregdast vid einhverju sem
peir telja ad engar likur séu 4 ad munu henda peirra fyrirtaeki. Pegar 6ventur atburdur
skellur svo 4 myndast mikil ringulreid, verkaskipting er 6]j6s, hver er t.d. talsmadur
fyrirtekisins, hver ber dbyrgd og svo framvegis. Fyrirtaki sem ekki hafa
vidbragdsdatlun til taks nd oftast ekki ad snua vorn { sékn.

3. Vidbragdsdetlun er til stadar en ekki er ljost hvort hun sé enn 1 gildi pegar 4
reynir.
4. Fyrirteeki fara i varnarstodu; ef vid segjum eitthvad rangt verdur hagt ad stefna

okkur sidar. I pvi upplysingasamfélagi sem vid biium vid { dag komast fyrirtzki ekki upp



med pad ad segja vid hofum ekkert um malid ad segja. Aftur 4 mati skilja allir ad menn
purfa tima til ad kanna malavexti, pad er pvi{ godu lagi ad segja, ég veit pad ekki, eda €g
parf ad kanna malid og mun lata ykkur vita um leid og €g hef kynnt mér stadreyndir
malsins. Logfredingar eru 1 flestum krisuhépum { dag pvi dridandi er ad hafa samreemda
16gfradi- og fjolmidlaradgjof. Mikilvagt er ad velja sérfredinga sem hafa triverduga
sérpekkingu og hafni til ad midla lykilskilabodum. Hafid fjolmidlaradgjafa med { raidum
pegar pid dkvedid adgerd og hafid 16gfrading med { ridum pegar pid gerid formlegar
yfirlysingar. Samvinna er 6llum fyrir bestu.

S. Fjolmidmidlum gefnar upplysingar 4 undan starfsmonnum eda 6drum
mikilvegum hlutadeigandi hépum fyrirtekisins. Fjolmidlar eru dgengir og oft 4 tidum
mata peir forgangi stjérnenda, midlun til almennings fer ju { gengum pd. Mikilvagt er
ad skoda hlutadeigandi hopa fyrirtekisins d4dur en gefnar eru ut yfirlysignar sem geta
haft dhrif 4 gengi fyrirtekisins og skodad hvad parf ad segja hverjum og hvener.
Stafsfolk 4 ad vera { forgangi, pad 4 ekki ad {4 vitneskju um afdrifarikar dkvardanir,
slemt gengi, fjoldauppsagnir eda annad sem tengist fyrirtekinu { gegnum fjolmidla.
Starfsfolk 4 rétt 4 ad heyra pad frd synum yfirménnum.

Fyrirtaeki 4 markadi eru skildug til ad ldta Kaupholl Islands vita um allar afdrifarikar
adgerdir. Fjolmidlar f4 tilkynningar sem eru sendar pinginu og eru oft bunir ad birta
tilkynningar skommu sidar 4 netmidlum sinum. Stjérnendur verda ad hafa timasetningu {
huga pegar tilkynningar eru sendar ut. Til deemis er hagt ad senda mikilvegar
tilkynningu til pingsins rétt fyrir fimm og vera buin ad boda starfsmannafund 17.05 til
ad tryggja ad starfsmenn fai fyrstir fréttirnar. Gridarlegir moéguleikar eru einig félgnir
heimasidu fyrirtekis. Med réttri notkun getur heimasioa fyrirtekis og innanhussnet pess
ordid middepill drangursrikra samskipta.

6. “Window of opportunity” pegar dfall dynur yfir hefur fyrirtekid dkvedin
timaramma til ad bregdast vid, en fyrstu vidbrogd fyrirtekisins munu setja ténin fyrir
pad sem 4 eftir mun fara. Of oft eru fyrirteki of svifasein og miss pvi af sinu tekifeeri.

begar stjéornendur huga ad vidbrogdum vid 6ventum atburdi eda krisu er gott ad hafa {
huga ad krisustjornun fest vid raunverulegt dstand 4 edli krisunnar en samskipti 4
krisutimum purfa ad takast 4 vid hvernig almenningur og peir sem malid varda skynja
astandio.

Viobragosaaetlun sem hluti af vioskiptadazetlun
Sokn oft besta vornin

Vid lifum 4 timum hrada og aukins upplysingafladis par sem starfsemi fyrirtekja og
stofnana er undir mun ndnara eftirliti en 40ur tidkadist. Fjolmorgum opinberum
fyrirtekjum hefur verid breytt { hlutafélog med pad fyrir augum ad einkavaeda
pau og skrd pau 4 markad sidar. P4 hefur einkafyrirtekjum sem s@kja um skraningu 4
markad fjolgad ort, med tilheyrandi hlutafjaritbodum og fjolgun hluthafa sem ekki
koma nalegt daglegum rekstri fyrirteekjanna en vilja vera vel upplystir um afkomu
peirra, stefnu og markmid. Petta, 4samt auknum kr6fum um samfélagslega dbyrgd
fyrirtekja, upplysingaskyldu og dgengari fjolmidlun hefur valdid pvi ad porfin fyrir
gott upplysingafladi frd fyrirtekjum hefur farid ort vaxandi.

Arangursrik bodskipti eru naudsynlegur pattur { drangursrikri stjornun. Stadfesta
parf 1 hverju vandinn er f6lginn felst og horfast { augu vid hann. Stjérnendur purfa ad
vera vid pvi bunir ad svara; hvar, hverjir, hvernig, hvencer og hvers vegna.

Ef rétt er a0 mdlum stadid er hagt ad nota athygli fjélmidla til ad syna hvad
fyrirtaekid er vel { stakk buiid til ad bregdast vid 6ventum uppakomum og koma
markmidum bess, verOmatum og starfsemi 4 framferi. Gott er ad hafa { huga ad No1
byggdi Orkina 40ur en for ad rigna.



Ekkert fyrirteki er onemt fyrir af6llum. Pad skiptir engu mali hversu vel skipulagdir og
yfirvegadir stjérnendur telja sig vera { daglegri umsyslu verkefna, utanadkomandi
atburdir geta skyndilega gert pd og fyrirtaki peirra berskjaldad og varnarlaust.
Arangursrik bodskipti eru pvi naudsynlegur pattur { &rangursrikri stjornun

Krisuteymi, sem nota vidmidunarreglur krisustjornunar sem hjalpartaki vid ad undirbua
fyrirtaeki sitt fyrir dventa atburdi mun, ef krisa kemur upp, vinna sig { gegnum vandann 4
skilvirkari hétt, pvi pad fyrirteeki sem hefur dvissudetlun til

taks bregst skjétar vid og stendur betur ad vigi vid ad afstyra hattudstandi.

Illa er hagt ad stjorna pvi hvort fyrirtaki verda fyrir ventum atburdi. Pad er hins vegar
hagt ad stjorna pvi hvernig tekist er 4 vid hann ... og pegar 6llu er 4 botninn hvolft pa eru
pad vidbrogdin sem skipta mali.



