
Fjárfestatengsl og auki  vir i félaga á hlutabréfamarka i

Umræ a um fjárfestatengsl (e. investor relations) hefur aukist nokku  hér á landi
undanfarin misseri en forrá amenn fyrirtækja hafa í auknum mæli gert sér grein fyrir
mikilvægi gó rar uppl singagjafar til hluthafa og a ila marka arins. Á sama tíma hefur
íslenskt vi skiptalíf teki  miklum stakkaskiptum, sérstaklega me  aukinni útrás
íslenskra fyrirtækja sem hafa urft a  laga sig a  starfsháttum á erlendum mörku um
og ekki sí ur ar sem skrá  félög lúta í auknum mæli samræmdri al jó legri löggjöf
um uppl singaskyldu. etta endurspeglast me al annars í eirri sta reynd a  skrá
félög birta uppgjör sín samkvæmt al jó legum reikningsskilavenjum á ensku og
íslensku og kynningarfundum er gjarnan varpa  á Netinu ar sem tungumáli  er enska.
Hagsmunaa ilarnir og markhóparnir eru al jó legir og miklu skiptir a  allir fái sömu
uppl singar á sama tíma óhá  sta setningu.

Fjárfestatengsl snúast um samskipti og mi lun uppl singa skrá ra félaga til hluthafa,
kauphallar, greiningara ila, fjárfesta, fjölmi la og annarra marka sa ila. Gó
uppl singagjöf skiptir miklu máli fyrir fjárfesta, marka inn og ekki síst tiltrú
almennings á honum. Tilgangurinn er a  ver myndandi uppl singar séu öllum jafn
a gengilegar samtímis annig a  allir sitji vi  sama bor . Gó  uppl singagjöf stu lar
auk ess a  sanngjarnri ver myndun hlutabréfa.
Samkvæmt lei beiningum Kauphallar Íslands eru markmi  fjárfestatengsla „a  tryggja
a  öllum marka sa ilum séu veittar sk rar, gagnsæjar og ítarlegar uppl singar um
útgefandann og ver bréfin“.

Sk r stefna og framtí ars n

Nau synlegt er a  skrá  félög hafi sk ra stefnu og framtí ars n í fjárfestatengslum.
Ársfjór ungsuppgjör geta veri  bæ i yfir og undir væntingum og á skiptir máli a  allir
sem hagsmuna eiga a  gæta séu me vita ir um stefnu félagsins og sjái
heildarmyndina. Hagsmunaa ilum er á hverjum tíma ljóst a  ef uppl singar myndast
sem hafa áhrif á afstö u eirra til hlutabréfanna ver a ær uppl singar ger ar
opinberar eins fljótt og au i  er.
Vöndu  fjárfestatengsl byggja upp traust á félaginu til lengri tíma og styrkja ímynd og
or spor félagsins út á vi . Mikilvægt er a  vi halda trausti á félaginu svo a  ví vegni
vel í starfsemi sinni.
Fjárfestatengsl geta fari  fram me  msum hætti. Me  lögbundnum tilkynningum til
kauphallar um reksturinn (t.d. ársfjór ungsuppgjör, kaup og sala fyrirtækja,
mikilvægar skipulags- e a mannabreytingar og a rar ver myndandi uppl singar). Einnig
me  útgáfu árssk rslna, fréttatilkynninga, vi haldi vefsí na, kynningarfundum,
netvarpi o.fl.

Fjárfestatengsl sem hluti af samhæf um marka ssamskiptum
Árangursrík bo skipti eru nau synlegur áttur í árangursríkri stjórnun. Mikilvægt er a
skrá  félög hafi sk ra framtí ars n og komi á framfæri réttum uppl singum til allra
hagsmunaa ila me  fyrirfram skilgreindri samskiptaáætlun. annig munu allir a ilar
sem tengjast félaginu fá sömu möguleika til a  greina hvert félagi  stefnir og hvernig
a  ætlar a  ná markmi um sínum.

Uppl singastreymi frá skrá u félagi skal vera framsett annig a  allir sitji vi  sama
bor  en e li máls samkvæmt geta áherslurnar veri  ólíkar eftir ví hva a
hagsmunaa ilar eiga í hlut. ví er mikilvægt a  skilgreina hagsmunaa ila og ávarpa



hvern hóp sérstaklega til a  stefnan sé sk r. Samruni fyrirtækja er gott dæmi. Eins og
nærri má geta hafa starfsmenn mestan áhuga á a  vita um stö u sína og
framtí arhorfur en hluthafar hafa meiri áhuga á vir isaukanum sem falist getur í
slíkum vi skiptum.

Stu ningur yfirstjórnar nau synlegur
Stu ningur yfirstjórnar félaganna er nau synlegur til a  fjárfestatengsl ver i jafnöflugt
verkfæri og efni standa til og nái settum markmi um. Reynsla í nágrannalöndum okkar
s nir a  au félög sem sinna essum ætti starfseminnar vel njóta vir ingar og trausts
á marka i.
Forstjórar og fjármálastjórar eru a  jafna i a altalsmenn skrá ra félaga. Til a
fjárfestatengsl gangi vel fyrir sig er algeng vi mi un a  yfirstjórn helgi um 10% af tíma
sínum í ennan átt starfseminnar. etta ykir mikill tími egar horft er til anna
yfirstjórnenda en er engu sí ur nau synlegur.

Koma stefnu og gildum á framfæri
Fyrir skömmu ger i National Investor Relations Institute1 könnun me al forstö umanna
í fjárfestatengslum. Um 66% a spur ra sög u ábyrg  sína vera a  aukast jafnt og étt
annig a  starfssvi  fjárfestatengla vir ist vera a  breikka. Einnig kom fram a  95%

félaga eru reglulega me  netvarp af kynningarfundum en a  eirra sögn er Neti  eitt
öflugasta verkfæri  á svi i fjárfestatengsla.
Eitt af meginverkefnum eirra sem starfa vi  uppl singagjöf félaga er a  koma stefnu
og gildum félagsins á framfæri. Vir ast fjárfestatenglar ví ri la a  einhverju leyti
hef bundnu skipulagi í félögum ar sem undir starfssvi  eirra heyra or i  fjölmargir
ættir í starfsemi félagsins.

Mismunandi fjárfestar
Fjárfestar eru mjög mismunandi egar liti  er til markmi a eirra og stefnu. Mikilvægt
er fyrir skrá  félag í kauphöll a  hafa áhrif á samsetningu hluthafahópsins me  a  a
markmi i a  ná til hluthafa sem skilja rekstur félagsins og hafa
langtímafjárfestingamarkmi  a  lei arljósi. Stefnumótun á essu svi i er ekki ólík
almennri marka ssetningu ar sem ákve inn markhópur ver ur fyrir valinu og
forrá amenn félagsins beina skilabo um sínum til ess hóps. Sumir fjárfestar henta
einfaldlega ekki sumum félögum. Félag getur annig sett sér markmi  um a  la a a
á fjárfesta sem falla a  markmi um félagsins. Félagi  vill jafnvægi í hluthafahópnum

svo a  hafi nau synlegan bakhjarl en myndi um lei  vir isauka fyrir hluthafana.

Vir i félags auki  me  fjárfestatengslum?
Fjárfestatengsl eru gagnvirkt ferli. Gefa ver ur marka sa ilum sk ra mynd af rekstri
félagsins og framtí arhorfum og fylgjast sí an me  vi brög um eirra í hvers kyns
umfjöllun, í samtölum e a me  könnunum. Mikilvægt er a  byggja upp gott samband
vi  helstu áhrifahópa á marka num og ví ver ur a  nota vi brög  marka sa ila vi
ætlanager  og hvernig stefnu félagsins ver ur best komi  á framfæri.
Lykillinn a  árangursríkum fjárfestatengslum er a  vita me  hva a bo lei um
hluthafar og a rir marka sa ilar vilja fá uppl singar. Ef fjárfestatengsl skila
tilætlu um árangri ætti a  vera hægt a  merkja a  í skilvirkari ver lagningu
félagsins, vi skiptamagni, meiri seljanleika, betra a gengi félagsins a  fjármagni og

                                                  



sterkari fjárfestahóp. Öll vi skipti ganga í meginatri um út á mannleg samskipti. ví
meira traust sem ríkir milli mar a sa ila og félags ví betur mun félaginu vegna.

Greinarhöfundur: Áslaug Pálsdóttir, framkvæmdastjóri AP almannatengsla,
www.appr.is, og stjórnarma ur í Félagi um fjárfestatengsl.
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