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Triaverdugleikinn ekki keyptur

{XSLAUG Pélsdottir, framkvemdastjori AP almannatengsla, samstarfsadila Edelman &
Islandi, segir vid Morgunbladid ad nidurstodur konnunarinnar syni hve mikilvegt pad er
fyrir stjornendur ad virkja traverduga talsmenn fyrirtakisins, 6had stodu peirra, {...

ASLAUG Pélsdottir, framkvemdastjori AP almannatengsla, samstarfsadila Edelman &
Islandi, segir vid Morgunbladid ad nidurstodur konnunarinnar syni hve mikilvaegt pad er
fyrir stjornendur ad virkja traverduga talsmenn fyrirtekisins, 6had stodu peirra, { stad
pess ad treysta eingdngu 4 upplysingar fra &dstu stjérnendum sem beint er til utvalinna
markhépa. Fyrirtekin eigi ad leggja meiri rekt vid upplysingagjof 4 jafningjagrunni, t.d.
milli almennra starfsmanna og neytenda.

"Nidurstodur kannana Edelmans stydja pa skodun ad hluti almannatengsla { samhafdum
markadssamskiptum sé afar mikilvegur { samskiptum fyrirtekja vid hagsmunaadila. Pess
vegna purfa fyrirteki ad byggja upp gott gagnvirkt samband vid almenning og
skilgreinda hépa med peim leidum sem henta best { hverju tilviki," segir Aslaug.

Hun segir auglysingar mikilvagar til ad vidhalda imynd fyrirtekja en adrar leidir geti
verid vanlegri til ad byggja upp imynd og midla upplysingum. Triverdugleiki verdi ekki
keyptur med auglysingum.

"Kannanir Edelmans sidastlidin sj6 ar syna ad { stad pess ad treysta 4 auglysingar sem
uppsprettu upplysinga um voru og pjénustu vilji neytendur heldur fa upplysingar fra
pridja adila sem er "6hadur", adila sem peir pekkja eda er pekktur 4 umraddu svidi eda 1
gegnum dunna, ekki keypta, umfjollun { fréttamidlum," segir Aslaug en AP
almannatengsl dforma ad framkvema konnunina, sem er arleg, hér 4 landi. Teknar verdi
valdar spurningar og frodlegt verdi ad bera nidurstddurnar saman vid per sem Edelman
hefur fengid 4 alpjé6davisu. Mjog liklegt sé ad svorunin verdi sambarileg sem sést hafi fra
nagrannalondunum.
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Dagblodin halda velli

Edelman med nyja konnun medal dhrifavalda 4 trausti og truverdugleika fjolmidla

TRUVERDUGLEIKI upplysinga um fyrirteki sem koma frd starfsménnum eda
jafningjum hefur aukist umtalsvert medal leidandi einstaklinga eda dhrifavalda um allan
heim, 4 sama tima og traust sem borid er til menntadra sérfredinga og &dstu stjérnenda...

TRUVERDUGLEIKI upplysinga um fyrirtzeki sem koma fr4 starfsménnum eda
jafningjum hefur aukist umtalsvert medal leidandi einstaklinga eda dhrifavalda um allan
heim, 4 sama tima og traust sem borid er til menntadra sérfredinga og &dstu stjornenda
fyrirtekja hefur minnkad. Pa 4 sjénvarpid i vok ad verjast sem traustur upplysingamidill
en dagblodin halda sessi 1 peim efnum pratt fyrir netbyltinguna. Pessar nidurstodur ma
lesa ur konnun alpj6dlega almannatengslafyrirtekisins Edelman 4 traverdugleika og
trausti sem gerd var medal narri tvo pusund dhrifavalda (e. opinion leaders) { 11 16ndum,
par af hja 400 { Bandarikjunum og 750 i Evrépu. Nidurstodurnar voru kynntar 4 World
Economic Forum radstefnunni i Davos { jantdar og 4 sjonvarpsstodinni CNBC. Petta er
sjounda arid 1 r6d sem konnunin er framkvemd af Edelman-fyrirteekinu medal
ahrifavalda og stjérnenda { vidskiptalifi og stjornmédlum. Spurt er um traust peirra og
triverdugleika gagnvart stofnunum, fyrirteekjum og upplysingagjofum, forsendur
traustsins og areidanleika stofnana. Konnunin nd var framkvemd med 25 minitna
simavidtolum { oktéber sidastlidnum.

Aukio traust a netinu

Konnun Edelman leidir m.a. 1 [j6s ad vantraust gagnvart rétgronum stofnunum og
fulltrdum yfirvalds hefur leitt til pess ad adspurdir treysta frekar jafningjum sem helstu
upplysingagjéfum vardandi fyrirteki. Traverdugleiki almennra starfsmanna hefur pannig
aukist ir 20% arid 2003 1 68% 2006.



Nidurstodur areidanleikakonnunar Edelman syna ad sjonvarpid 4 undir hogg ad sekja
pegar traust er annars vegar en dagblodin halda hins vegar velli, pvert 4 pad sem margir
héldu 1 kjolfar stéraukinnar notkunar netsins. Einungis um 30% bandariskra svarenda
s0gdu ad sjonvarpid veri sd midill sem peim patti traverdugastur en fyrir premur drum
var petta hlutfall 40%. Svipad er uppi 4 teningnum i Bretlandi en triverdugleiki sjonvarps
er par 33% samanborid vid 42% i konnun Edelman arid 2003. Traust 4 netinu hefur hins
vegar aukist sidastlidin prju ar, ur 10% 1 19% 1 Bandarikjunum og ar 5% 1 15% i
Bretlandi.

Fimmtungur allra patttakenda 1 konnun Edelman telja dagblod pann midil sem peir
treysta best en pad er svipad hlutfall og undanfarin 4r. Dagbl6d eru hins vegar talin
triverdugasti upplysingamidillinn { Frakklandi, Pyskalandi, Japan, Brasiliu, Kéreu og a
italiu. P4 nytur bloggid meiri triverdugleika en 4dur og 4 pad sérstaklega vid um Spédn og
Italiu.

Meirihluti dhrifavalda telur ad greinar 1 vidskiptatimaritum gefi dreidanlegustu
upplysingarnar um fyrirteeki. Fast a haela vidskiptagreina eru skodanir vina og fjolskyldu,
eda jafningja. I Bretlandi hefur petta traust 4 jafningjum aukist tr 35% arid 2003 1 58%
nu.

Microsoft nytur mests trausts

Teknifyrirteki og smasolufyrirteki njota mests trausts medal adspurdra { kénnun
Edelman en peir treysta sist orkufyrirtekjum og fyrirtekjum { fjolmidlun og afpreyingu.
Vantraust einkennir vidhorf adspurdra til alpjédlegra fyrirtekja med adsetur 1 Kina.

Medal alpjédlegra fyrirtaekja nytur Microsoft-samsteypan mests trausts. I kjolfarid koma
félog sem njota mikillar hylli & heimamarkadi, Toyota i Japan og Samsung { Sudur-
Koreu. Oopinberar stofnanir, t.d. Raudi krossinn, hafa notid mests trausts medal stofnana
i Evropu { konnunum Edelman og njéta vaxandi trausts { Bandarikjunum.

Traverdugleiki fyrirtekja getur haft afdrifarikar afleidingar. Kannanir 4 helstu mérkudum
heims syna ad um 80% neytenda segjast ekki kaupa vorur eda pjonustu af fyrirteki sem
peir treysta ekki. P4 segjast 70% munu gagnryna pessi fyrirtaeki { samtolum vid folk sem
pau pekkja og pridjungur midlar skodun sinni og reynslu af vidskiptum vid pessi
fyrirteeki 4 netinu.



