Arleg k6nnun Edelmans a trausti og triiverdugleika

Traverdugleiki upplysinga um fyrirteeki sem koma fra starfsmonnum eda
LJafningjum™ (e. "a person like me”) hefur aukist umtalsvert medal leidandi
einstaklinga eda ahrifavalda (e. Opinion leaders) um allan heim & sama tima og
traust sem borid er til menntadra sérfreedinga og adstu stjérnenda fyrirtaeekja hefur
minnkad.

Pa a sjonvarpid i vOk ad verjast sem traustur upplysingamidill en dagblédin halda
sessi i peim efnum pratt fyrir netbyltinguna. bessar nidurstédur ma lesa Ur kénnun
alpjédlega almannatengslafyrirteekisins Edelman a triverdugleika og trausti sem gerd
var medal naerri 2 puasund ahrifavalda i 11 16ndum. Nidurstédurnar voru kynntar a
World Economic Forum radstefnunni i Davos i jantar 2006 og & sjonvarpsstédinni
CNBC. betta er i sjounda arié i r68 sem koénnunin er framkvamd.

Kénnun Edelman leidir i 1jés ad vantraust gagnvart rotgréonum stofnunum og
fulltrdum yfirvalds hefur leitt til pess ad adspurdir treysta frekar jafningjum sem
helstu upplysingagjofum vardandi fyrirteeki. Truverdugleiki almennra starfsmanna
hefur pannig aukist Ur 20% arid 2003 i 68% 2006. Richard Edelman, forstjori
Edelman, segir ad i |jési pessara nidurstadna sé mikilveegt fyrir stjornendur ad virkja
triverduga talsmenn fyrirtaekisins 6had stodu peirra i stad pess ad treysta eingéngu
a upplysingar fra adstu stjornendum sem beint er til Utvalinna markhdpa. Fyrirtakin
eigi ad leggja meiri raekt vid upplysingagjof & jafningjagrunni, t.d. milli almennra
starfsmanna og neytenda.

Virk og skipulogd samskipti auka traust

Michael Deaver, varaformadur stjéornar Edelman, segir traust lykilatridi fyrir ordstir
og starfsgrundvall alpjodlegra fyrirtaekja. Til ad byggja upp traust purfi fyrirtaeki ad
stadsetja samskipti vid umhverfid, vera gagnse og fa hvers kyns haghafa
(stakeholders) til ad tala mali fyrirtaekisins eftir hagkvaemustu samskiptaleidum
hverju sinni.

David Brain, forstjori Edelman i Evrépu, segir efasemdir einkenna vidhorf Evréopubla.
Fyrirtaeki i Evropu verdi pvi ad vera mjog virk og skipulégd i samskiptum vid alla
haghafa (stakeholders) medan samskipti fyrirtaekja i Bandarikjunum midist frekar vid
hluthafana (shareholders).

Dagbl6din halda sessi en sjonvarpid a i vok ad verjast

Nidurstodur areidanleikakonnunar Edelman syna ad sjonvarpid a undir hégg ad
sxkja pegar traust er annars vegar en dagblodin halda hins vegar velli, pvert & pad
sem margir héldu i kjolfar stéraukinnar notkunar Netsins. Einungis um 30%
bandariskra svarenda s6gdu ad sjonvarpid veeri sa midill sem peim peetti
traverdugastur en fyrir premur arum var petta hlutfall 40%. Svipad er uppi a
teningnum i Bretlandi en traverdugleiki sjonvarps er par 33% samanborid vid 42% i
konnun Edelman &rid 2003. Traust & Internetinu hefur hins vegar aukist sidastlidin
brju ar, Ur 10% i 19% i Bandarikjunum og Ur 5% i 15% i Bretlandi.



Fimmtungur allra patttakenda i konnun Edelman telja dagbl6d pann midil sem peir
treysta best en pad er svipad hlutfall og undanfarin ar. Dagbl6d eru hins vegar talin
traverdugasti upplysingamidillinn i Frakklandi, pyskalandi, Japan, Brasiliu, Kéreu og &
Italiu. Pa nytur bloggid meiri truverdugleika en adur og a pad sérstaklega um Span
og Italiu.

Meirihluti ahrifavalda telur ad greinar i vidskiptatimaritum gefi areidanlegustu
upplysingarnar um fyrirtaeki. Fast a heala vidskiptagreina eru skodanir vina og
fjolskyldu (jafningja). I Bretlandi hefur petta traust a jafningjum aukist Ur 35% arid
2003 i 58% nu.

Fyrirteeki i teekni og smasoélu njota trausts

Taeknifyrirtaeki og smasolufyrirtaeki njota mests trausts medal adspurdra i kénnun
Edelman en peir treysta sist orkufyrirteekjum og fyrirtaekjum i fjolmidlun- og
afreyingu. Vantraust einkennir vidhorf adspurdra til alpjoédlegra fyrirtaekja med
adsetur i Kina.

Medal alpjodlegra fyrirtaekja nytur Microsoft-samsteypan mest trausts. I kjolfari®
koma félég sem njota mikillar hylli @ heimamarkadi, Toyota i Japan og Samsung i
Sudur-Koreu. Oopinberar stofnanir (t.d. Raudikrossinn) hafa noti® mests trausts
medal stofnana i Evropu i kénnunum Edelman og njota vaxandi trausts i
Bandarikjunum.

Traverdugleiki hefur ahrif

Traverdugleiki fyrirtaekja getur haft afdrifarikar afleidingar. Kannanir & helstu
morkudum heims syna ad um 80% neytenda segjast ekki kaupa vorur eda pjénustu
af fyrirtaeki sem peir treysta ekki. Pa segjast 70% munu gagnryna pessi fyrirtaeki i
samtélum vid folk sem pau pekkja og pridjungur midla skodun sinni og reynslu af
vidskiptum vid pessi fyrirtaeki & Netinu.

Arleg traverdugleikakénnun Edleman (The Edelman Annual Trust Barometer) maelir
vidhorf naerri 2 pusund ahrifavalda (e. Opinion leaders) i 11 I6ndum vids vegar um
heiminn (par af 400 i Bandarikjunum og 750 i Evrdpu). Spurt er um traust peirra og
truverdugleika gagnvart stofnunum, fyrirtaeekjum og upplysingagjéfum, forsendur
traustsins og areidanleika stofnana. Sjounda konnun Edelman & trausti og
traverdugleika var framkveemd med 25 minlUtna simavidtélum i oktéber 2005.



