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Utdrattur ar grein eftir Richard Edelman af vef Edelmans:
http://www.edelman.com/image/insights/content/FullSupplement final.pdf

Segja ma ad hefdbundid ferli frétta af rekstri fyrirtaskja sé pannig ad skrifleg skilabod
séu send fra forstjora fyrst til hluthafa og annarra malsmetandi. Loks eru pau send til
fidldans, starfsmanna og neytenda. En petta piramidafyrirkomulag hefur breyst
umtalsvert sidustu fimm ar eda svo. I pess stad er starfsmadurinn hin nyja
triverduga upplysingaveita um fyrirtaekid med innsyn i innvidi pess. Neytandinn er
ordinn medpatttakandi, sem krefst gagnseeis allt fra akvardanatoku um tiltekid verk
eda framleidslueiningu og afram til sélu pess.

Snjallir stjornendur verda ad endurskipuleggja allt samskiptaferli. beir verda ad
leggja til hlidar hid deemigerda upplysingaflaedi med hefébundnum auglysingum i
fjolmidlum. Ndna er pad ,ég-lika-byltingin® sem blifur. Pad sem hrifur ni um stundir
er blanda af skilabodum til hefdbundinna ahrifahépa, t.a.m. fjarfesta, l6ggjafarvalds
og haskdlasamfélagsins ad vidbaettum hinum nyju adhrifahdpum eins og neytendum,
starfsfolki, sem er ordid ahrifameira en adur, og frjalsum félagasamtokum.

Eitt pad athyglisverdasta i nyjustu konnun Edelmans a trausti til mismunandi midla,
.2006 Edelman Trust Barometer®, er ad i sex af ellefu I6ndum sem kénnud voru kom
i jos ad areidanlegasta heimildin um fyrirtaeki var ,einhver eins og pu sjalfur eda
jafningi pinn®. I hinum 16ndunum fimm var ,einhver eins og pu sjalfur eda jafningi
binn“ & medal priggja truverdugustu talsmannanna. bessi tilhneiging hefur aukist
markvisst sidustu prju ar.

Hver er skyringin & pessari breytingu, ad treysta frekar peim sem madur pekkir?
~Edelman Trust Barometer" synir greinilegan trunadarbrest milli almennings annars
vegar og hins vegar fyrirtaekja, stjornvalda og fjolmidla. bad er ekki einhlit skyring
ad tala adeins um tranadarbrest heldur hefur ny taekni breytt moguleikum folks til
samskipta. MySpace, YouTube, Wikipedia o.fl. eru mikid notud vefsvaedi par sem
almenningur deilir med sér efni og pekkingu. barna er speki fjéldans og hun er i
stodugri endurnyjun sem byggist a reynslu hvers og eins. Og peim fer sifellt fjélgandi
sem bua til einhvers konar efni og deila pvi sidan & Netinu.

BBC hefur asamt fleiri fjolmidlafyrirtaakjum virkjad pessa uppsprettu. begar
hrydjuverkin voru framin i nedanjardarlestum Lundina 7. juli 2005 voru pad
myndskeid tekin Ur farsimum félksins & vettvangi atburdanna sem birtust fyrst allra a
bbc.com dsamt frasdgn vidkomandi.

Hvernig geta stjérnendur fyrirteekja nytt sér petta nyja afl? Upplysingar um hvad er
ad gerast innan fyrirtaekjanna eiga ad vera adgengilegar starfsfolki og
vidskiptavinum. Upplysingar purfa ad vera gagnseejar. Fyrirtaekin eiga ad birta
upplysingarnar pegar pau bua yfir peim og uppfaera stédugt. Stjéornendur purfa ad
vera reidubunir ad sleppa hendinni af upplysingunum pegar paer eru komnar fyrir
augu almennings og leyfa peim ad gerjast par. Stjérnendur fyrirtaekjanna purfa sidan
ad leggja vid hlustir. Og peir purfa einnig ad atta sig & mikilveegi endurtekningar
s6gunnar i bloggheimum Netsins — par holar dropinn steininn.



