Frumkvoodlahugsun Edelmans

Grein eftir Richard Edelman a vefsvaedi Edelmans:
http://www.edelman.com/about us/welcome/

Edelman er eina sjalfstaeda alpjédlega almannatengslafyrirteekid i heiminum. Vid
bjonum vidskiptavinum, ekki kauphollum. Enginn & okkur pannig ad vid getum tjad
okkur aé vild. Sjalfsteett. Vid getum hlustad, spurt og metid med opnum huga oheft
af hefédbundinni pekkingu — og sidan tekid okkar sjalfstaedu akvardanir.

betta er pad sem markar sérstédu Edelmans.

I rima halfa 6ld héfum vid verid leidandi og skapandi i hugsun. Vid vorum fyrst til
bess ad nota almannatengsl vid sképun vorumerkja @ neytendamarkadi. pa vorum
vid m.a. fyrst til ad nota dkeypis simalinu fyrir neytendur og fyrst til pess ad nota

Netid vid krisustjérnun.

Og petta er adeins byrjunin. NU um stundir erum vid i sérstoku verkefni: ad gera veg
almannatengsla sem mestan i hinni miklu umbyltingu i fjélmidlun i heiminum sem
gerjast um pessar mundir sem aldrei fyrr. Og pad getum vid vegna pess ad adeins
almannatengslin hafa nand og gagnseei til pess ad skapa areidanleika og traust.

Eg tel ad vid séum & timabili persdnugervingar almennings (e. mass personalization).
Almenningur gerir rad fyrir ad hann taki a&e meiri patt i akvardanatdoku um
uppahaldsvérumerki sin og fyrirtaeki, hann vill fréttir og upplysingar pegar honum
hentar a pvi formi sem kemur honum best. ba verdur almenningur & vantrdadri og
tortryggnari i gard valdhafanna. Almenningur velur hverju og hverjum hann trdir og
med adgang ad upplysingum sem er an fordeemis i sdgunni byr hann til sina eigin
moppu med peim sem hann treystir. Starfsfélk i 6llum prepum verdur 2 virkara og
krefst gagnsaerri samskipta vid vinnuveitendur sina. Vié teljum ad hin hefébundnu
samskipti fra efstu prepum fyrirtaekja og nidur til almennings, par sem meira en
niutiu prosentum af fé til auglysinga er varid, skili ekki lengur tilaetludum arangri.

Vid byggjum upp tengsl fyrir vidskiptavini okkar vid haghafa med samradum,
areidanlegum upplysingum og reynslu. Vid komum a tengslum vid frjals
félagasamtok (e. Non-Governmental Organizations - NGOs) pvi pau hafa innan sinna
vébanda dhugasamt folk sem er gagnlegt i hverju mali. Vid faum til starfa fyrir okkur
areidanlegustu alitsgjafana - venjulegt félk, vini peirra og fjélskyldur, hinn almenna
launpega sem og vidurkennda sérfraedinga - til pess ad byggja upp vorumerki fra
grunni. Vid komum a tengslum vid pa sem eru gjarnan sjalfskipadir alitsgjafar i
netheimum - bloggara og pa sem skrifa @ umraeduvefjunum - og fjalla um ahugamal
sin af astridu. Vid maelum dypt adhrifa og styrk tengsla vid haghafa, ekki adeins tidni
skilaboda og svorun.

A edelman.com bjédum vi® pér ad fraedast nanar um pad sem vid kdllum
Frumkvddlahugsun Edelmans (e. ,Edelman’s Pioneer Thinking").



Lykilupplysingar um Edelman

e 2.400 starfsmenn & 46 starfsstédvum vida um heim

e 305 milljonir Bandarikjadala i gjold fjarhagsarid 2006

e Vidurkenning PRWeek US sem fyrirtaeki arsins 2006 i hopi stérra
almannatengslafyrirtaekja

e Valid ,Besta almannatengslafyrirtaekid 2005" af Advertising Age
Valid ,Radgjafafyrirteeki Evropu arid 2005" af Holmes Report
I 68ru szeti i vali PRWeek Asia yfir almannatengslaskrifstofur i Asiu ari® 2005



