Arleg kénnun Edelmans a trausti og triverdugleika

Fyrirteeki njota meira trausts en fjolmidlar
og stjornvold i 6llum heimshlutum

Fyrirtaeki njota meira trausts en stjornvold og fjélmidlar i 6llum heimshornum
samkvaemt arlegri kénnun sem framkvaemd er af Edelman. Kénnunin, sem kallast
upp a ensku Edelman Trust Barometer 2007 og var nu framkveemd i attunda sinn,
meelir traust a stofnunum, fyrirtaekjum og uppsprettu upplysinga hja 3.100
ahrifavoldum (e. opinion leaders) i 18 I6ndum i fjérum heimsalfum.

Fyrirtaeki eru triverdugri en stjornvold eda fjolmidlar i 13 af Iondunum 18 sem tekin
voru fyrir og i kdnnuninni kom einnig i 1jés ad meirihluta svarenda i 16 af I6ndunum
18 fannst jakveed ahrif fyrirtaekja & samfélagid meiri en pau neikvaedu.

I Bandarikjunum treysta 53% svarenda fyrirtaekjum, sem er pad haesta sem par
hefur meelst i konnuninni fra upphafi. betta er 9% meira en arid 2002 pegar traust a
fyrirtaekjum var i ldgmarki og meeldist adeins 44% i kjolfarid & Enron- og WorldCom-
hneykslunum. I premur stzerstu efnahagskerfum Vestur-Evropu; Frakklandi,
pyskalandi og Bretlandi, meelist traust a fyrirtaekjum 34%, haerra en traust a
fjéolmidlum og stjornvoldum sem meelist 25% og 22% og hefur traust a stjornvéldum
i 1ondunum premur aldrei meelst laegra.

I Sudur- og Mid-Ameriku, en Brasilia og Mexiké eru fulltrGar alfunnar i kénnuninni,
meelist traust & fyrirteekjum 68%, traust a fiélmidlum er 62% en stjornvéldum 37%.
Asiubuar treysta fyrirtaeekjum i 60% tilfella & medan stjornvéld og fjolmidlar maelast
baedi med 55%. Kina, Japan, Indland og Sudur-Kdrea voru fulltrdar Asiu i kénnuninni
betta arid.

I premur af fjorum ort vaxandi efnahagskerfum, pekkt sem ,BRIC-16ndin" (Brasilia,
Russland, Indland og Kina), er fyrirtaekjum meira treyst heldur en stjéornvéldum,
fjéolmidlum og frjalsum félagasamtokum (NGQO’s). Fyrirtaekjum er treyst af 67%
svarenda i Kina en er engu ad sidur treyst minna en stjérnvéldum, sem njéta trausts
78% svarenda. Russland, par sem folk virdist almennt treysta stofnunum minna en
annars stadar, er eina ,,BRIC"-landid par sem minnihluti svarenda, 39%, treystir
fyrirtaekjum, sem peir treysta pé meira en stjornvéldum (32%) og fjolmidlum (35%).

I kénnuninni 2007 eru frjals félagasamtok triverdugustu stofnanirnar i 10 af 18
[6ndum. Fyrirtaeki njéta hins vegar mests trausts i sjo af 18 |6ndum. I kénnuninni
2006 nutu frjals félagasamtok mests trausts i sjo af 11 16ndum sem toku patt i
kénnuninni pad arid.

Fyrirtaekin njota meira trausts nd en oft adur; vegna mikils hagvaxtar, synilegra
refsinga vid afglopum yfirmanna i starfi og ad hafa & arangursrikan hatt tekid a
vandamalum sem luta ad samfélaginu, samkveemt Richard Edelman,
framkveemdastjora Edelman, sem segir jafnframt ad fyrirteeki séu i godri stodu til
bess ad taka sér forystuhlutverk i ymsum malum, svo sem vegna loftslagsbreytinga.

Pa er ,madur eins og ég" (e. a person like me) sa talsmadur sem borid er mest
traust til i Iondum Evropusambandsins, Bandarikjunum og Romonsku Ameriku, en er



i 68ru saeti i Asiu & eftir laeknum. Annad arid i r6d er ,madur eins og ég", eda
jafningi, sa talsmadur sem mest traust er borid til i Bandarikjunum eda 51%. ,Madur
eins og ég" er jafn leeknum sem sa talsmadur sem mest er treyst i premur storu
efnahagskerfum Evrépu, med 45%.

Framkvamdastjorar njota einungis trausts 18% ahrifavalda i Bretlandi, Frakklandi og
byskalandi, pad laegsta sem meelst hefur hja pessum pjédum fra pvi kénnunin var
fyrst framkvaemd. I Bandarikjunum treysta 22% framkvaemdastjorum og 36%
treysta obreyttu starfsfélki en sama tala er 28% i Bretlandi, byskalandi og
Frakklandi, sem pydir ad almennir starfsmenn njéta meira trausts en
framkvaemdastjorar i Bandarikjunum og Evrépu.

»bessi aukning a trausti @ jafningjanum og obreyttu starfsfolki pydir ad fyrirteeki
burfa ad snida samskipti sin larétt, feera pau a jafningjagrundvéll, medfram
[68réttum samskiptum," segir David Brain, framkvaemdastjori Edelman i Evrépu.
~Framkvaemdastjorar eiga ad halda afram ad eiga samskipti vid elituna, til deemis
fjarfesta, en mega ekki gleyma ad lata starfsfolk og ahugasama neytendur, sem eru
uppspretta jafningjasamskipta (e. peer-to-peer discussion), fa mikilveegar
upplysingar. Traverduglegur pridji adili, freedimadur eda leeknir til daemis, er einnig
mikilveegur.™

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja er i 6llum heimshlutum, naest a eftir goédri voru og
bjonustu, pad mikilvaegasta sem fyrirtaeki getur gert til pess ad byggja upp traust. pa
njota fyrirtaeki med hofudstédvar i Svipjéd og Kanada mests trausts a alpjédavisu en
brasilisk, mexikdsk og russnesk fyrirtaeki eru pau sem njéta minnsts trausts.

Adrar lykilnidurstédur ur kénnuninni i ar voru:

e Fimm arum eftir verdbréfahneykslid & Wall Street meelist traust a skyrslum fra
verdbréfa- eda greiningadeildum 47% i Bandarikjunum, en maeldist 23% arid
2003. [ 12 16ndum eru skyrslur fré somu adilum paer upplysingar um fyrirtaeki
sem folk treystir best eda naestbest.

e 111 af 18 16ndum eru vidskiptatimarit st uppspretta upplysinga um fyrirtaeki
sem folk treystir best eda naestbest.

e Samtdl vid vini og jafningja er jafn traust uppspretta upplysinga i 12 16ndum
og greinar i dagblédum eda umfijéllun i sjénvarpi. I peim niu I6ndum
Evrépusambandsins sem toku patt i kdnnuninni treysta til deemis 44%
samtélum vid vini og jafningja @ medan 33% treysta greinum i dagblédum.

e I 6llum heimshornum (Evrépu, Nordur-Ameriku, Sudur-Ameriku) nefndu
svarendur oftast sameiginlegt ahugamal sem eitt af premur einkennum sem
auki traust peirra & peim sem deila upplysingum um fyrirteeki. Hvergi var tru,
kynpattur eda pjoéderni eitt af premur mikilveegustu einkennunum.

e Vegur frjalsra félagasamtaka hefur vaxid gridarlega i Asiu. Traust & peim i
Kina hefur aukist Ur 31% arid 2004 i 56% i dag; fra 42% arid 2005 i 55% i
Japan; og Ur 39% i 46% i Sudur-Koreu a sidustu 12 manudum.

e A& minnsta kosti 70% svarenda i Nordur-Ameriku (71%) og i Asiu (72%)
segja ad alpjodleg fyrirtaeki leiki steerri rullu en adrir i storum samfélags- og
umhverfisaskorunum. 57% svarenda i Evropusambandinu og 63% i Sudur-
Ameriku eru @ sama mali.

e Samfélagslega abyrg malefni eru séd sem pad mikilveegasta, a eftir godri voru
og pjonustu, sem fyrirtaeki geti gert til ad byggja upp traust. Samfélagslega
abyrg malefni voru talin mikilvaegari en ad bjéda sanngjarnt verd fyrir véru
eda pjonustu, pjonusta vid vidskiptavini og god tengsl vid verkalydsfélog a
flestum morkudum.



e bridja arid i r6d njota bandarisk fyrirteeki litils trausts i Evréopu. Til deemis
nytur McDonald’s trausts 60% svarenda i Bandarikjunum en eingéngu 26%
svarenda i byskalandi, Frakklandi og Bretlandi. Bandarisk merki njota hins
vegar trausts i 6rt vaxandi efnahagskerfum, McDonald’s nytur trausts 75%
kinverskra svarenda og 66% brasiliskra svarenda.

e Kénnunin syndi ad alpjodleg merki njéta mun meira trausts i heimaléndum
sinum. I Bandarikjunum skorar UPS haest (83%). Naesthaesta skorid i
Frakklandi feer Danone (69%). I Japan er pad Nissan sem nytur mests trausts
(79%) og i Indlandi er pad Tata (89%).

e Taekniidnadurinn er su grein sem nytur mests trausts & 6llum sveedum.
Greinin nytur trausts 79% Asiubla, 80% fdlks i Sudur-Ameriku, 72%
Evrépubla og 75% Nordur-Amerikumanna. Liftaekniidnadurinn og
heilbrigdisgeirinn njota einnig mikils trausts um allan heim.

e Fyrirtaeki med hofudstodvar i Svipjod og Kanada njota mests trausts a
heimsvisu; brasilisk, mexikdsk og rassnesk fyrirtaeki eru pau sem minnst
njota trausts.

e Hefdbundnir fjélmidlar likt og sjonvarp, dagbléd og Gtvarp njota enn meira
trausts en nyir fjolmidlar likt og heimasidur fyrirtaekja og blogg.

e A 6llum svaedum (Evrépa, Nordur-Amerika, Asia og Sudur-Amerika) treysta
svarendur sinum eigin framkvamdastjora betur en framkveemdastjérum
almennt. I Nordur-Ameriku, til deemis, s0gdust 31% svarenda treysta sinum
framkveemdastjora en 22% treystu framkvamdastjorum almennt.

Um kénnunina

Kénnunin i ar er attunda kénnun Edelman a trausti og truverdugleika. Kénnunin var
framkveemd af rannsdknarfyrirtaekinu StrategyOne. Tekin voru 30 minutna 16ng
vidtol i oktober og ndvember 2006. Urtakid i kdnnuninni var folk 35-64 dra, med
haskdélamenntun, @ medal 25% tekjuhasstu heimila i viskomandi landi, med mikinn
ahuga a og taka patt i fjolmidlun, vidskiptalifinu og stjornmalum. baer pjédir sem
eiga fulltrda i kénnuninni eru Bandarikin (400 svarendur), Kina (300), Bretland
(150), pyskaland (150), Frakkland (150), Italia (150), Spann (150), Holland (150),
Svipjéd (150), Pélland (150), Irland (150), Mexikd (150), Brasilia (150), Kanada
(150), Japan (150), Sudur-Kérea og Indland (150).

Heegt er ad freedast nanar um kénnunina 8 www.edelman.com.

Um Edelman

Edelman er steersta 6hada almannatengslafyrirtaeki i heimi, med 2.600 starfsmenn a
46 skrifstofum um heim allan. Fyrirtaekid var valid almannatengslafyrirteeki arsins
2006, i flokki steerri fyrirteekja, hja PR Week. Advertising Age nefndi Edelman sem
eitt af tiu markadsfyrirtaekjum til ad fylgjast med arid 2007. pa var Edelman valid
almannatengslafyrirteeki arsins 2006, i flokki steerri fyrirtaekja, og besta alpjédlega
almannatengslafyrirteeki arsins 2006 af The Holmes Group.



